
一个及其敏感的问题

家长隐私涵盖多方面内容，从基本信息层面看，

包括家长的姓名、年龄、职业、联系方式等，这些是最

直观且常用的个人标识。在孩子入园登记时，这些信

息被幼儿园收集，用于日常沟通、紧急联络等，但倘

若保管不善或被不当使用，就可能引发隐私泄露风

险。例如，2019 年，上海某幼儿园发生一起信息泄露

事件。一位家长在孩子入园后的一个多月内，频繁接

到陌生推销电话，对方不仅知晓其孩子就读该幼儿

园，还精准说出家长从事金融行业，近期正筹备换房

事宜，明显源于孩子入园信息在某个环节被泄露，让

家长生活受到无端骚扰，正常的工作与生活节奏被

彻底打乱，甚至不得不更换手机号码以图清净。

家庭状况隐私同样关键，像家庭成员构成、家庭

经济情况、婚姻状况等信息，本应在信任基础上谨慎

交流。有些幼儿园出于了解孩子成长背景考量，会询

问家庭经济是否困难以提供相应资助，或关注家庭

结构对孩子性格形成的影响。但这类信息一旦外传，

可能使家长陷入尴尬境地，甚至遭受异样眼光。如，

在广州的一所幼儿园组织的亲子活动中，一位老师

在与其他家长闲聊时，无意间提及某孩子父母离异

的情况，恰好被孩子听到，孩子当场情绪崩溃大哭。

孩子的妈妈得知此事后，之后很长一段时间都对幼

儿园的活动避之不及，还产生了给孩子转学的念头，

给孩子和家长带来极大的心理压力，亲子关系也变

得愈发紧张。

家长隐私一旦泄露后果严重

隐私泄露首当其冲的危害是破坏家园信任关

系。家园共育建立在双方互信基础上，家长放心将孩

子成长托付幼儿园，将个人信息分享，一旦隐私泄

露，信任纽带将迅速断裂。家长开始对幼儿园各项工

作持怀疑态度，不愿再配合园方活动，如，2020 年，

浙江某幼儿园在筹备亲子教育讲座时，发现报名人

数寥寥无几，与以往的积极响应形成鲜明对比。经了

解，原来是此前发生过家长信息泄露事件，家长们担

心私人生活被进一步窥探，对园方组织的活动失去

信任，即便知道讲座可能对孩子有益，也选择推脱，

原本紧密协作的家园关系变得疏离，园方后续开展

的多项活动都遭遇冷场。

从家长心理压力角度，隐私泄露如同阴霾笼罩。

担心个人信息被滥用，害怕家庭琐事成为他人谈资，

家长日常会处于焦虑不安状态。尤其是涉及家庭经

济困难、家庭成员健康问题等敏感隐私，公开后家长

可能产生自卑心理，在与其他家长交往、面对教师时

都背负沉重心理负担，无法以轻松心态参与家园共

育，间接影响孩子在园情绪，孩子可能感知到家长的

焦虑，变得胆小、内向。例如，在四川的一所幼儿园，

有位家长家庭经济较为拮据，幼儿园在未征得家长

同意的情况下，将其家庭经济状况透露给了部分家

长，导致这位家长在接送孩子时总觉得其他家长异

样的眼光，变得愈发沉默寡言，孩子也变得敏感起

来，在幼儿园不愿意和其他小朋友一起玩耍，学习兴

趣也明显下降，原本活泼开朗的孩子逐渐变得孤僻。

对孩子而言，家长隐私泄露也并非毫无影响。若

同学知晓其家长隐私，年幼的孩子可能因缺乏判断力

而产生不当言论或行为，给当事孩子造成自尊心受

挫。在山东某幼儿园，知道同学家长失业，在交流玩耍

时无意提及，会让孩子陷入窘迫，甚至引发孩子间的

矛盾冲突；若因家庭隐私问题导致家长与幼儿园关系

紧张，孩子在园可能会察觉到异样氛围，对幼儿园产

生抵触情绪，不利于孩子适应集体生活与学习环境。

保护家长隐私的四个有效办法

不可否认，如今多数幼儿园已意识到家长隐私

保护的重要性，在制度建设上迈出步伐。不少幼儿园

制定了信息收集与保管制度，明确规定家长信息仅

用于教育教学相关事务，存储在专人负责、有加密措

施的数据库中，限制无关人员访问。教师在收集家长

对园所活动意见时，采用匿名问卷形式，确保家长能

畅所欲言，不用担心个人身份暴露，这在一定程度上

保障了家长隐私表达的安全性。

然而，实践操作中的漏洞依旧存在。一方面，人

员管理疏忽时有发生。幼儿园教师流动性相对较大，

新入职教师培训若未着重强调隐私保护，可能在不

经意间泄露家长信息。另一方面，社交平台成为隐私

泄露的“重灾区”。在家长微信群、QQ 群等沟通渠道，

教师有时为图方便，直接将未处理的家长信息截图

发送，像家长接龙报名活动时，完整显示家长姓名、

电话，群里其他成员均可查看，给不法分子可乘之

机，也违背了隐私保护原则。

此外，家园沟通环节也存在隐私尊重不到位的

问题。个别教师在与家长一对一交流时，缺乏边界意

识，过度追问家长私人生活细节，打着“了解孩子成

长环境”的旗号，让家长心生不悦。

那么，如何保护家长隐私呢？专家提出以下 4个

有效方法：

———强化园所隐私保护制度建设与执行。幼儿

园要构建完善且细致的隐私保护制度体系，涵盖信

息收集、存储、使用、传输、销毁各个环节。在信息收

集阶段，遵循最小必要原则，只收集与孩子教育、园

所管理直接相关信息，明确告知家长收集目的、方

式、范围及存储时限；存储环节，采用专业加密软件，

对家长数据库分级管理，设置严格访问权限，仅核心

管理人员、班主任等特定人员在授权下可查看；使用

过程中，禁止任何未经家长同意将信息用于商业推

广、学术研究之外用途的行为；传输时确保采用照

https加密传输；销毁方面，定期清理过期无用信息，

通过专业软件彻底删除，防止数据恢复。同时，加强

制度执行监督，成立内部审计小组，定期检查家长信

息管理流程，对违规行为严肃追责，从制度根源保障

家长隐私安全。

———提升教师隐私保护意识与能力素养。教师

作为家园共育直接执行者，隐私保护意识提升至关

重要。园所应开展常态化、针对性培训，不仅有法律

法规普及，如《中华人民共和国民法典》中关于个人

隐私保护条款解读，让教师知晓侵犯家长隐私的法

律后果；还有案例分析研讨，剖析实际发生的隐私泄

露事件，引导教师吸取教训。在日常教学管理中，培

养教师隐私保护技巧，如与家长沟通时注意话术，避

免敏感话题追问；在社交平台分享孩子学习成果时，

对家长照片、姓名等信息打码处理；组织活动需要家

长信息时，提前做好保密预案，以精细入微的培训让

教师将隐私保护内化为职业习惯。

———优化家园沟通模式，明晰隐私边界。家园沟

通要创新模式，搭建尊重隐私的交流平台。利用专业

家园共育 APP，家长与教师一对一沟通，信息加密存

储，避免群聊信息混杂引发隐私问题；开展线下家访

时，教师提前与家长协商沟通内容，聚焦孩子教育成

长核心问题，不随意涉足家长私人生活禁区；举办家

长会，可设置匿名提问环节，家长将关心但不便公开

的问题写在纸条上，由教师统一解答，既保护隐私又

解决疑惑。同时，通过家长会、入园手册等形式，明确

告知家长园所隐私保护政策，也引导家长合理分享

个人信息，双方明晰隐私边界，让沟通在信任、安全

氛围中进行。

———建立隐私泄露应急处理机制。即便防护周

全，仍可能有意外发生，所以建立应急处理机制必不

可少。幼儿园要制定详细预案，一旦发现家长隐私泄

露，第一时间启动响应流程。迅速通知受影响家长，

诚恳道歉并告知事情经过、当前处理进展；内部成立

专项调查组，追溯泄露源头，无论是人为疏忽还是系

统漏洞，都要彻查到底；对受损害家长提供补救措

施，如协助更换联系方式、提供心理疏导等，将损失

与负面影响降到最低，用及时有效的应急处理重建

家长信任。

家园共育尊重家长隐私是一场需要幼儿园、教

师、家长共同参与的持久战役。只有将隐私保护贯穿

家园合作始终，以完善制度、专业素养、优化沟通、应

急保障为支撑，才能营造温馨、互信的家园环境，让

家园共育的力量真正为孩子成长之路保驾护航，让

幼儿教育事业注入源源不断的活力，推动其向着更

健康、更人性化的方向蓬勃发展。在追求教育卓越的

征程中，莫让隐私泄露成为家园共育的“绊脚石”，而

要使其化作凝聚家园合力的“黏合剂”。
郗艳 闫珊 张丽
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本期话题

【 】
导 读：在幼儿教育领域，家园共育已成为促进孩子

全面发展的关键模式。幼儿园与家庭携手合作，如同为孩

子成长搭建起一座稳固的桥梁，能让孩子在不同环境中持

续汲取成长的养分。然而，随着家园共育实践的深入，一个

不容忽视的问题逐渐浮出水面———家长隐私保护。在信息

流通愈发便捷、教育场景日益多元的当下，尊重家长隐私

成为家园共育良性发展的必要前提，对构建和谐、互信的

家园关系起着决定性作用。

策划 刘田茵

幼儿园怎样保护家长的隐私？

该图由 生成

科学导报讯 为深入推进教育科研，助力

课程改革，提升教师教学水平，太原平民中学

积极开展了市规划课题研讨活动。3月 19日

上午，太原市教研科研中心课题组副主任王

佳、孙彩霞老师、王瑜老师走进太原平民中学。

此次活动以一堂精彩的语文课拉开序幕，

讲课内容为《登勃朗峰》，八年级刘娟教师设计

了三个教学环节，于层层递进中落实了教学重

难点。教师巧妙创设课堂情境，让学生化作小

导游，根据文本内容，绘制旅游路线，规划旅游

行程，分享旅游收获，一系列丰富多彩的活动。

课后，太原市教研科研中心课题组专家与

太原平民中学领导、教师代表在北二楼会议室

进行了深入的座谈交流，教研室主任冯艳华进

行了课题研究汇报。同时提出了“问题链·思维

场·表达域”三维培养模型和初中语文思辨型

课堂观察量表的成果设想。

随后，专家对太原平民中学教学工作进行

了指导。首先发言的是孙彩霞老师，针对太原

平民中学的课题研究报告，她提出了切实可行

的改进意见：第一，文本呈现要聚焦研究主题，

核心概念要清晰，其他环节要与课题紧密相

连；第二，进一步细化研究内容和目标，认真选

择适合思辨能力培养的题材；第三，相关报告

撰写表述要科学规范，结合研究主题，紧扣思

辨能力培养；第四，要重视文献搜集与科学呈

现，丰富过程性资料。

接着王瑜老师强调，课题研究要基于语文

学科的问题情境，指向语文学科的思辨能力提

升，应进一步落到实处，注意有可视化的成果

表达。

最后，副主任王佳进行总结，他提出两点

建议。课题研究中要筛选并整理可操作的培养

学生思辨能力的思维方式；做好印证性材料、

支撑性材料的搜集整理工作，为顺利结题打好

基础。

研讨活动结束时，教学副校长赵娟进行

发言，她首先代表学校感谢太原市教研科研

中心课题组专家们给予学校的课题研究指导

意见。随后她表示学校今后会进一步完善课

题研究工作，在日常教学教研中会继续收集

好过程性资料，顺利完成此次课题研究的结

题工作。 （郗艳 闫珊 /文·图）

太原平民中学

开展市规划课题研讨活动

科学导报讯 3月 20日上午，太原市政

协副主席郜宏漪、太原市政协人资环城委主任

齐春林、太原市政协人资环城委副主任马莉莅

临太原市小店区太航幼儿园、小兔乖乖太航托

育园开展调研、考察工作。

山西太航教育发展有限公司总经理孙文

利对各位领导的到来表示热烈欢迎，并带领参

观了小兔乖乖太航托育园和太航幼儿园，详细

介绍了园所的设施设备、课程设置、卫生条件

及师资配备，从而了解托育、幼儿园的服务现

状、运营中面临的问题以及未来的发展方向等

情况。

各位领导饶有兴致的聆听了《龙城晋情

游》的解说，此课程是太航幼儿园的园本课

程，孩子们依次讲解了中国 -山西 -太原，了

解家乡的名胜古迹和特产文化，幼儿园为孩

子们提供平台，展现自我，宣传家乡，以身为山

西太原娃而骄傲，同时激发幼儿民族自豪感和

自信心。

此次调研工作在孩们热情激扬的解说中

结束了。在未来的工作中，该园所将继续本着

坚持、正式、专业的态度，不断推动学前教育的

完善和发展。 （张丽）

太原市政协副主席郜宏漪一行

赴小店区太航幼儿园托育园
开展调研考察工作

八年级教师刘娟讲授《登勃朗峰》一课
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